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	[빌드 및 이행 자동화 상태 설문]

	형상관리 빌드 및 배포 자동화 상태를 조사하기 위한 설문지입니다.
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부연설명
설문의 배경 및 목적
본 설문은 개발파트에서 개발된 프로그램이 운영파트의 운영환경에 적용되는 과정이 어느 정도 자동화되고 시스템에 의해서 관리되고 있는지 조사하기 위한 설문입니다.
물론 모든 업무의 경우에서 자동화, 시스템화가 최선의 방법은 아닙니다만 체계적인 관리프로세스와 효율적인 자동화는 개발 및 이행환경에서 발생 할 수 있는 불필요한 장애를 예방하고 관련 인력의 생산성과 만족도를 높여주는 좋은 활동임에 틀림 없습니다.
개발과 운영환경이 매우 복잡하고 다양해진 현재의 IT환경은 점점 더 많은 개발 및 운영 리소스를 필요로 하고 있습니다. 효율적인 자동화는 개발팀과 운영팀의 로드를 덜어주고 본연의 업무인 개발과 운영 그리고 인간적인 삶에 집중 할 수 있도록 해 주는 분명 의미 있는 작업입니다.
부디 팀이 할애 할 수 있는 최대의 노력을 자동화에 투여 하여 좀더 낳은 환경에서 업무를 추진 할 수 있기를 희망합니다.
설문지 작성방법
· 팀이 개발 및 운영하는 여러 업무의 빌드 및 이행 환경이 다양할 수도 있고, 모두 동일 할 수도 있습니다.
· 동일한 방식의 업무라면 업무항목에 여러 업무를 콤마로 구분해서 기록 해 주시기 바랍니다.
용어설명
· 빌드 vs. 컴파일
개발자들이 개발하는 동안 문법체크, 단위테스트 등을 위해서 실행파일을 생성하는 작업을 컴파일이라고 한다면, 빌드는 사용자에게 배포하거나 운영서버에 반영하기 위한 실행파일을 만드는 작업이라고 할 수 있습니다. (나는 편의상 이렇게 지칭합니다.)
빌드는 가급적 독립된 빌드환경에서 수행해야 합니다. 소스가 참조하는 라이브러리, 컴포넌트 빌드 환경이 지속적으로 보전 될 수 있는 환경이야 말로, 빌드 된 실행 파일을 신뢰하고 배포 할 수 있는 기준이기 때문입니다.
· 이행 vs. 배포
이행이라는 단어는 주로 운영중인 서버에 변경된 실행파일을 설치한다는 의미로 사용됩니다. 이에 반해서 사용자 PC에 변경된 실행 파일을 설치해야 한다면, 배포라는 용어를 사용하게 됩니다.
적용해야 하는 대상이 단수냐 복수냐에 따라서 이행 혹은 배포라는 용어를 적절하게 사용합니다만, 관습적으로 서버는 이행. 클라이언트 단말은 배포라고 표현 했습니다.
· 개발서버(PC) / 빌드서버 / 테스트서버 / 운영서버
개발서버는 개발자들이 소스를 수정하고, 컴파일 하는 서버입니다. 물론 개발자 본인이 사용하는 PC가 될 수도 있습니다. 개발서버에는 작업영역이 존재 합니다. 이 작업영역에 있는 파일이 버전관리 관점에서 체크인 대상이 되는 것입니다.
빌드서버는 개발과는 독립되어 컴파일러가 설치되고, 빌드에 사용 할 클린한 라이브러리와 컴포넌트 그리고 환경변수가 설정된 곳입니다. 많은 업무들이 클린한 빌드서버에서 빌드 되지 못하고 개발 서버에서 빌드 되어 배포되고 있습니다.
빌드서버가 있다면 많은 이점을 가질 수 있습니다. 항상 신뢰 할 수 있는 실행 파일을 생성 할 수 있을 뿐만 아니라, 버전관리와 연계해서 과거의 실행파일도 생성 해 낼 수 있습니다. 개발서버에서 빌드를 한다면, 전체 소스를 롤백 해서 하는 빌드 등은 진행중인 다른 개발 건에 영향을 주기 때문에 수행 하기가 난해 할 것입니다.
테스트서버는 빌드 된 실행 파일을 테스트 해 볼 수 있는 서버입니다. 테스트용 DBMS가 있고, 테스트용 WAS가 있는 환경입니다.
기본조사
작성자
	구분
	내용

	작성자
	

	작성일
	

	전화번호
	

	메일주소
	


느낌 조사(현재 우리 팀의 자동화 상태는 이렇습니다.)
	부담 없이 기술 해 주세요.

	아래 사례를 보고 적절한 설명을 기입하십시오.
· 우리 팀은 버전관리, 빌드관리, 이행관리 영역을 100% 자동화, 잘 관리되고 있습니다. 그리고 지속적으로 개선되고 있습니다.
· 우리 팀은 현재 절반 정도 자동화 되어 있습니다. 부분부분 개발자가 개입해서 확인하고 진행 해 주어야 하지만, 큰 불편은 없이 사용하고 있습니다.
· 우리 팀은 현재 몇 부분에 대해서 자동화 되어 있지만, 가끔씩 수작업으로 처리 할 때도 있고, 전체적으로 자동화 되어있지는 안습니다. 개발자들은 수작업을 오히려 더 편하게 느끼고 있습니다.
· 우리 팀은 얼마 전에 자동화를 시도 했지만, 이런 저런 사정으로 정착되지 못했습니다. 우리 팀의 업무를 자동화 하는데 필요한 시간, 인력, 기술지원 등이 너무나 부족한 상태입니다.
· 우리 팀에서는 자동화에 대해서 논의 되거나, 뭐 별로 필요하다고 느끼지 안습니다. 그거 꼭 필요한 것인가요? 믿을 수 있나요? 사람이 하는 것이 더 안전하지 안나요?
· 자동화? 그게 뭐죠?

	우리 팀은 현재 어떤 상태인지 한마디로 요약 해 주세요.


환경 조사
· 보유하고 있는 서버: 몇 대
	업무
	개발
	빌드
	테스트
	운영
	기타

	역할기준, 개발용이 아닌 장비, 없으면 개발장비에서 모두 하는 것임

	
	
	
	
	
	

	AAA업무
	1
	1
	0
	1
	


· 보유하고 있는 인력: 몇 명
	업무
	개발자
	테스터(Q.A)
	형상관리자
	운영자
	기타

	역할기준, 개발자가 아닌 인력, 없으면 개발자가 모두 하는 것임
개발자 상호간에 테스트를 하는 등의 관리를 한다면 기타에 표시

	
	
	
	
	
	

	AAA업무
	5
	0
	1
	0
	


· 개발환경
	업무
	구분
	개발도구(IDE)
	설명(가급적 자세히)

	UI와 비즈니스로직의 플랫폼이 다른 경우만 별도 표기

	
	UI개발
	
	

	
	서버개발
	
	

	
	UI+로직
	
	

	AAA업무
	UI+로직
	VS2005
	Asp.Net IIS5.0

	BBB업무
	UI
	마이플렛폼
	X인트라넷

	
	로직
	Ultra Editor
	Oracle Pro*C, 턱시도, 제우스

	CCC업무
	UI+로직
	SAP
	SAP Package

	DDD업무
	UI
	Eclipse 3.2
	Html + JavaScript

	
	로직
	Eclipse 3.2
	J2EE, 제우스, Spring

	EEE업무
	UI+로직
	Ultra Editor
	PHP

	FFF업무
	UI+로직
	노츠5
	로터스노츠 Package

	GGG업무
	UI+로직
	PowerBuilder10
	2Tier, C/S


상세조사
소스관리: 최종 소스는 어디에 있습니까?
	업무
	최종소스는 어디에 있습니까?

	
	개발자PC
	운영서버
	버전관리
	기타

	
	
	
	
	

	AAA업무
	O
	
	
	

	BBB업무
	
	
	CVS
	

	CCC업무
	
	
	
	SAP은 자체 관리됨


품질관리: 테스터는 어떻게 테스트 할 대상(테스트환경)을 취득합니까?
	업무
	설명

	아래 사례를 보고 적절한 설명을 기입하십시오.
· 테스터가 별도로 없습니다. UAT(User Acceptance Test)도 안 합니다.
· 개발자가 테스트 할 프로그램을 빌드 해서 메일로 보내 줍니다.
· 개발자가 테스트 할 수 있는 환경을 구성해 놓고, URL을 알려주거나, 원격연결로 테스트 할 수 있게 해 줍니다.
· 테스터가 버전관리에서 테스트 할 소스를 찾아서 빌드하고 테스트합니다.
· 개발자가 체크인 하면, 소스는 자동으로 빌드 되어서, 최신의 버전을 항상 빌드 Page(Web)에서 Download 할 수 있습니다
· 기타:…

	
	

	AAA업무
	개발자가 테스트 할 수 있는 환경을 구성해 놓고, URL을 알려주거나, 원격연결로 테스트 할 수 있게 해 줍니다.


빌드관리: 반영(테스트)할 소스는 누가, 어떻게, 어디로 취합됩니까?
	업무
	설명

	아래 사례를 보고 적절한 설명을 기입하십시오.
· 개발자가 알아서 합니다. 일일이 기억하고 있던지, 노트에 적어 놓던지. 그리고 개발자 개인이 알아서 빌드 하니까 취합 할 필요가 없습니다. 
· 버전관리에 체크인 된 최종소스가 대상입니다. 최종소스 기준으로 모두다 빌드 합니다.
· 개발자가 버전관리에 CSR번호로 레이블을 달아 놓으면, 빌드관리자가 확인해서 사용합니다.
· 팀 파일서버에 CSR번호 별로 폴더를 만들어 놓고, 개발자가 그 쪽으로 복사 해 둡니다. 그러면 빌드관리자가 빌드를 해 줍니다.
· 우리 팀은 1주일에 한번씩 빌드 합니다. 매주 수요일 오후에 회의실에 모두 모여서, 샌드위치와 커피를 마시면서 변경된 소스를 모두 취합하고, 빌드 오류가 발생하는지 테스트 합니다. 작업이 끝나면 간단하게 맥주라도 마십니다.
· 기타: …

	
	

	AAA업무
	버전관리에 체크인 된 최종소스가 대상입니다.


빌드관리: 빌드(테스트)서버로 파일(소스)의 전송(취합) 방법 – 기술적
	업무
	설명

	아래 사례를 보고 적절한 설명을 기입하십시오.
· 개발도구(IDE)에서 소스 전송 기능을 제공하고 있습니다.
· FTP UI(알FTP 같은 것) 프로그램을 사용해서 개발자가 접속하고, 수동으로 전송합니다.
· DOS용 배치파일을 만들어서, 변경된 파일만 네트워크 드라이브로 복사합니다. (Xcopy의 변경된 파일만 옵션을 사용합니다.)
· 소스는 버전관리 레파지토리에 들어 있기 때문에, 빌드(테스트) 서버에서 변경된 파일만 내려 받을 수 있습니다. (CVS Get 기능 사용)
· 기타: …

	
	

	AAA업무
	FTP UI(알FTP 같은 것) 프로그램을 사용해서 개발자가 접속하고, 수동으로 전송합니다.


빌드관리: 빌드가 필요 합니까? 어떻게 하고 있습니까?
	업무
	설명

	아래 사례를 보고 적절한 설명을 기입하십시오.
· 빌드가 필요 없습니다. 스크립트(PHP같은) 형태 이기 때문에, 변경된 소스를 운영서버에 전송만 해 주면 됩니다.
· (Unix) 서버에서 빌드를 해야 하기 때문에, 개발자들이 Make를 사용합니다. Make File은 개발자들이 개인적으로 만들어서 사용하고 있습니다. 빌드 할 때 Telnet으로 접속해서 Make를 사용합니다.
· (Unix) 빌드관리자가 서버에 빌드용 Shell을 만들어 두었습니다. Shell을 호출 하면서, 빌드 할 프로그램ID를 넘겨주면 빌드가 됩니다.
· (Windows) 개발자가 PC에 설치되어 있는 개발도구(IDE)에서 빌드 버튼을 누릅니다. 그렇게 밖에 안됩니다.
· (Windows) 빌드관리자가 빌드서버를 구성하고, IDE를 빌드서버에 Install하기는 했지만, MS-Build 로 빌드 할 수 있는 배치프로그램을 다 만들어 두었습니다. 배치 프로그램에 빌드 할 프로그램ID를 넘겨주면 빌드가 됩니다.
· (Unix + Windows)빌드 전용 프로그램(Ant, NAnt, Maven …… )을 사용해서 빌드를 수행합니다. 물론 개발자들이 Ant Script를 구성하는데 문제없이 잘 사용하고 있습니다.
· Framework에서 제공하는 빌드도구를 사용 할 수 밖에 없습니다. 그런데 이게 Console을 지원 하지 않아서, 사용자가 UI를 조작 해서 할 수 밖에 없습니다.
· 기타:…

	
	

	AAA업무
	(Unix) 빌드관리자가 서버에 빌드용 Shell을 만들어 두었습니다. Shell을 호출 하면서, 빌드 할 프로그램ID를 넘겨주면 빌드가 됩니다.


빌드관리: 전송 + 빌드 하면서 상태 + 로그 관리
	업무
	설명

	아래 사례를 보고 적절한 설명을 기입하십시오.
· FTP전송이나 빌드를 작업자가 모두 수작업으로 수행하고, Error가 발생하면 더 이상 진행되지 않기 때문에 별다른 에러 상태관리나 로그 관리는 필요하지 안습니다.
· FTP전송이나 빌드가 Shell로 처리되기 때문에 간편하기는 한데, 에러가 났는지 아닌지 작업자가 로그를 살펴보고 확인해야 합니다.
· FTP전송이나 빌드에서 발생하는 로그를 검사해서 오류를 Detect하는 프로그램을 사용 중입니다. 오류가 발생하면 빌드서버에 설치해둔 싸이랜이 울려요.
· 기타:…

	
	

	AAA업무
	FTP전송이나 빌드가 Shell로 처리되기 때문에 간편하기는 한데, 에러가 났는지 아닌지 작업자가 로그를 살펴보고 확인해야 합니다.


빌드관리: Post 빌드 (빌드가 끝난 실행파일은 어디에?)
	업무
	설명

	아래 사례를 보고 적절한 설명을 기입하십시오.
· 빌드 된 실행 파일은 빌드 폴더에 있습니다. 개발자가 수동으로 이행 대기 영역에 복사해 주어야 합니다.
· 빌드 된 실행 파일은 빌드가 성공한 경우에, Backup 폴더에 일자 별로 보관됩니다.
· 빌드 된 실행 파일은 빌드가 성공한 경우에, 이행 대기 영역으로 복사 하도록 Shell Script에 구현 해 두었습니다.
· 빌드 된 실행 파일은 버전관리에 체크인 됩니다. 이행 하기 위해서는 버전관리 레파지토리에서 가지고 와야 합니다.
· 기타:…

	
	

	AAA업무
	빌드 된 실행 파일은 빌드가 성공한 경우에, Backup 폴더에 일자 별로 보관됩니다.


빌드관리: 빌드No. 혹은 Footprint / BOM
	업무
	설명

	아래 사례를 보고 적절한 설명을 기입하십시오.
· 빌드 No.는 관리하고 있지 안습니다. Footprint는 뭔가요?
· 빌드 하면서 빌드 No.를 넘겨주면, 컴파일러가 빌드파일 내부에 빌드 No.를 기록 합니다. 각 빌드 된 결과물 마다 빌드 No.가 자동으로 부여됩니다. 그리고 그것이 관리가 됩니다.
· 빌드 된 실행파일 내에 필요한 정보를 기록 할 수 없기 때문에, 별도로 BOM과 Footprint를 로그파일로 보관합니다. 물론 실행파일과 함께입니다.
· (Java) JAR Meta 정보에 빌드 No.뿐만 아니라 BOM, Footprint 등 가능한 많은 정보를 빌드 할 때 자동으로 생성하고 있습니다.
· 수동으로 개발자가 빌드 된 실행파일을 버전관리에 체크인 하고, 레이블을 달아 둡니다.
· 기타:…

	
	

	AAA업무
	빌드 No.는 관리하고 있지 안습니다. Footprint는 뭔가요?


이행관리: 언제 이행(운영에 반영) 할 수 있습니까? 
	업무
	설명

	아래 사례를 보고 적절한 설명을 기입하십시오.
· (자동이행) 정해진 이행시간은 없습니다. 개발자가 원하는 시간 아무 때나 이행 할 수 있습니다.
· (자동이행) 사용자들이 사용하지 않는 시간에만 (업무 종료 후 Downtime) 이행 할 수 있습니다.
· (수동이행) 사용자들에게 공지, 사용자들이 사용하고 있는지 확인 등 운영자에 의해서 수동으로 이행 될 수 밖에 없습니다.
· 기타:…

	
	

	AAA업무
	(자동이행) 사용자들이 사용하지 않는 시간에만 (업무 종료 후 Downtime) 이행 할 수 있습니다.


이행관리: 자동 이행이 가능 합니까? – 기술적 이슈
	업무
	설명

	아래 사례를 보고 적절한 설명을 기입하십시오.
· 빌드 된 파일을 운영 서버에 적용하기 위해서는 반드시 사용자가 UI를 통해서 조작해야 합니다. Command Line을 사용하여 적용 할 수 없습니다.
· 이행 하는 배치(Shell)을 만들었습니다. 이행 할 실행 파일을 정해진 폴더에 복사 하고는 배치(Shell)를 실행하면, 순차적으로 서비스를 중지 시키고 복사한 후 다시 실행하는 작업을 수행 합니다.
· WAS가 Hot Deploy를 지원하기 때문에, Command Line에서 Deploy명령만 실행하면 됩니다.
· File을 정해진 폴더에 복사만 하면 되기 때문에 딱히 이행이라고 할 만한 사항이 없습니다.
· 기타:…

	
	

	AAA업무
	이행 하는 배치(Shell)을 만들었습니다. 이행 할 실행 파일을 정해진 폴더에 복사 하고는 배치(Shell)를 실행하면, 순차적으로 서비스를 중지 시키고 복사한 후 다시 실행하는 작업을 수행 합니다.


기타 빌드 및 이행에 대해서 추가 하고 싶은 이야기
	업무
	설명

	부담 없이 기술하십시오
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